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VORWORT  
 
Werte LeserInnen dieses Pflegekompasses! 
 
Am Anfang war die Idee! 
 
Die Idee, aktuelle Informationen zu verschiedensten Belangen bzw. 
Bereichen des Lebens in kompakter Form zu bieten. Neun Gemeinden 
(6 österreichische sowie 3 bayrische) haben sich zu einem Sozialcluster 
zusammen geschlossen. Verschiedene Belange und Bedürfnisse 
wurden erarbeitet und gemeinsam einer Lösung zugeführt. Ein Produkt 
dieser guten, grenzübergreifenden Zusammenarbeit aller Gemeinden 
halten Sie in Ihren Händen. 
 
Wir hoffen, Ihnen damit ein Stück bessere Information bieten zu können!  
An dieser Stelle möchte ich mich herzlich bei den beteiligten Gemeinden 
(Tarsdorf, St. Radegund, Hochburg/Ach, St. Pantaleon, Geretsberg, Ostermiething, 
Kirchanschöring, Tittmoning, Fridolfing) sowie dem Regionalmanagement, allen voran Fr. Mag. 
Sickinger, für die wertvolle Ideenumsetzung und die tolle Zusammenarbeit bedanken. 
 
„Gemeinsames Tun bringt Einzelnen Freude“ 
 

 
 
 

 
 
 
 
Bürgermeister Gerhard Holzner 
Sozialcluster Oberinnviertel – Nördlicher Rupertiwinkel 
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FINANZIELLE ANGELEGENHEITEN  
 

 Gebührenbefreiung 
 

• Rezeptgebührenbefreiung 
 

zuständige Stelle Adresse 

OÖ  Gebietskrankenkasse Oberösterreichische Gebietskrankenkasse 
Gruberstraße 77 
Postfach 61 
4021 Linz  
Telefon: 05 78 07 - 0  
Fax: 05 78 07 - 10 90 10  
 
Außenstelle Braunau 
Jahnstraße 1 
5280 Braunau am Inn 
Telefon: 057807-39 39 00 
Fax: 057807 – 39 39 10 
 
E-Mail: ooegkk@ooegkk.at  
 

Versicherungsanstalt der Bauern Regionalbüro Oberösterreich  
Versichertenservice 
Sozialversicherungsanstalt der Bauern 
Blumauerstraße 47 
4020 Linz 
Telefon: 0732/ 76 33 
Fax: 0732/ 76 33-4300 
 
E-Mail: rb.ooe@svb.at 
 

Versicherungsanstalt für Eisenbahnen und Bergbau Versicherungsanstalt für Eisenbahnen und Bergbau 
Lessingstraße 20  
8010 Graz 
Telefon: 050 2350 – 36400 
Fax: 050 2350 – 76400 
 
Mo - Do: 07:30 – 15:00 Uhr 
Fr: 07:30 – 13:00 Uhr 
 
E-Mail: gbz.graz@vaeb.at 
 

Versicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft Landesstelle Oberösterreich 
Mozartstraße 41 
4010 Linz, Donau 
Telefon: 0732/ 76 34-0 
Fax: 0 732/ 76 34-6699 
 
E-Mail: GS.OOE@svagw.at 
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• Befreiung von den Rundfunkgebühren bzw. Zuschuss zum Fernsprechentgelt 
 

zuständige Stelle Adresse 

GIS Service Hotline 0810 00 10 80 
Fax: 05 0200 300 
 
Mo-Fr:  08:00 – 21:00 Uhr 
Sa: 09:00 – 17:00 Uhr 
 
E-Mail : kundenservice@gis.at 
 

 
 Sozialhilfe 

 
zuständige Stelle Adresse 

bei der Sozialberatungsstelle Sozialberatungsstelle im Gemeindeamt 
Ostermiething 
Bergstraße 45  
5121 Ostermiething 
Telefon: 06278/79378 
 
Di: 08:00 – 12:00 Uhr 
Mi: 08:00 – 10:00 Uhr 
Do: 15:00 – 18:00 Uhr 
Fr: 08:00 – 11:00 Uhr 
um Terminvereinbarung wird gebeten! 
 
E-Mail: sbs-ostermiething.post@shvbr.at 
 

beim örtlichen Gemeindeamt  

Bezirkshauptmannschaft Braunau am Inn Bezirkshauptmannschaft Braunau am Inn 
Hammersteinplatz 1  
5280 Braunau am Inn 
Telefon: 0 7722/ 803-0 
Fax : 07722/ 803-399 
 
E-Mail: bh-br.post@ooe.gv.at  
 

 
 Arbeitslosigkeit und Unterstützung bei Weiterbildung, 
Umschulungen usw. 

 
zuständige Stelle Adresse 

Antrag auf Arbeitslosengeld beim AMS Braunau AMS Braunau  
Laaber Holzweg 44 
5280 Braunau am Inn 
Telefon: 07722/ 63345-0 
Fax: 07722/ 63345-21090 
 
Di – Do: 07:30 – 16:00 Uhr  (Fr - 13:00 Uhr) 
 
E-Mail : ams.braunau@ams.at  
 

 



5 
 

 Einmalige Hilfe beim  Amt der OÖ Landesregierung 
 

zuständige Stelle Adresse 

Anträge bei der Sozialberatungsstelle und beim 
örtlichen Gemeindeamt 

Sozialberatungsstelle im Gemeindeamt 
Ostermiething 
Bergstraße 45  
5121 Ostermiething 
Telefon: 06278/79378 
 
Di: 08:00 – 12:00 Uhr 
Mi: 08:00 – 10:00 Uhr 
Do: 15:00 – 18:00 Uhr 
Fr: 08:00 – 11:00 Uhr 
um Terminvereinbarung wird gebeten! 
 
E-Mail: sbs-ostermiething.post@shvbr.at 
 

Formular im Internet  http://www.land-oberoesterreich.gv.at  
– Bürgerservice – Formulare 
 

 
 Wohnbeihilfe beim Amt der OÖ Landesregierung 

 
zuständige Stelle Adresse 

Anträge bei der Sozialberatungsstelle und beim 
örtlichen Gemeindeamt 

Sozialberatungsstelle im Gemeindeamt 
Ostermiething 
Bergstraße 45  
5121 Ostermiething 
Telefon: 06278/79378 
 
Di: 08:00 – 12:00 Uhr 
Mi: 08:00 – 10:00 Uhr 
Do: 15:00 – 18:00 Uhr 
Fr: 08:00 – 11:00 Uhr 
um Terminvereinbarung wird gebeten! 
 
E-Mail: sbs-ostermiething.post@shvbr.at 
 

Formular im Internet  http://www.land-oberoesterreich.gv.at  
– Bürgerservice – Formulare 
 

 
 Krankenversicherung 

 
zuständige Stelle Adresse 

OÖ Gebietskrankenkasse 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oberösterreichische Gebietskrankenkasse 
Gruberstraße 77 
Postfach 61 
4021 Linz  
Telefon: 05 78 07 - 0  
Fax: 05 78 07 - 10 90 10  
 
E-Mail: ooegkk@ooegkk.at  
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OÖ Gebietskrankenkasse Oberösterreichische Gebietskrankenkasse 
Außenstelle Braunau 
Jahnstraße 1 
5280 Braunau am Inn 
Telefon: 057807-39 39 00 
Fax: 05 78 07-39 39 10 
 

Versicherungsanstalt der Bauern Regionalbüro Oberösterreich  
Versichertenservice 
Sozialversicherungsanstalt der Bauern 
Blumauerstraße 47 
4020 Linz 
Telefon: 0732/ 76 33 
Fax: 0732/ 76 33-4300 
 
E-Mail: rb.ooe@svb.at 
 

Versicherungsanstalt für Eisenbahnen und Bergbau Versicherungsanstalt für Eisenbahnen und Bergbau 
Lessingstraße 20  
8010 Graz 
Telefon: 050 2350 - 36400 
Fax: 050 2350 - 76400 
 
Mo - Do: 07:30 – 15:00 Uhr 
Fr: 07:30 – 13:00 Uhr 
 
E-Mail: gbz.graz@vaeb.at 
 

Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen 
Wirtschaft 

Landesstelle Oberösterreich 
Mozartstraße 41 
4010 Linz, Donau 
Telefon: 0732/ 76 34-0 
Fax: 0 732/ 76 34-6699 
 
E-Mail: GS.OOE@svagw.at 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Sozialhilfebezieher bzw. Bezieher  
der Mindestsicherung  

(voraussichtlich ab 1. 4. 2011)  
sind automatisch krankenversichert 
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 Pflegegeld 
 

• Selbstantrag 
 

zuständige Stelle Adresse 

Antrag bei der jeweiligen 
Pensionsversicherungsanstalt 
 
Info: 
Für mitversicherte Angehörige (ohne eigenen 
Pensionsanspruch) wird  das Pflegegeld vom Amt 
der OÖ Landesregierung gewährt 

siehe unter Punkt  Pensionsangelegenheiten 
 
 
Anträge bei der  
Sozialberatungsstelle im Gemeindeamt 
Ostermiething 
Bergstraße 45  
5121 Ostermiething 
Telefon: 06278/79378 
 
Di: 08:00 – 12:00 Uhr 
Mi: 08:00 – 10:00 Uhr 
Do: 15:00 – 18:00 Uhr 
Fr: 08:00 – 11:00 Uhr 
um Terminvereinbarung wird gebeten! 
 
E-Mail: sbs-ostermiething.post@shvbr.at 
 
oder im örtlichen Gemeindeamt 
 

 
 Pensionsangelegenheiten (Pensionsantrag, Feststellung der 
Versicherungszeiten usw. 

 
zuständige Stelle Adresse 

Bei der zuständigen Pensionsversicherungsanstalt 
 

Es ist möglich, den Pensionsantrag online bei den 
jeweiligen Pensionsversicherungsanstalten mit der 
Bürgerkarte einzureichen. 
Weitere Informationen zur Bürgerkarte unter 
http://www.buergerkarte.at/ 
 
Anträge finden Sie auf der Homepage der 
Österreichischen Sozialversicherung unter  
www.sozialversicherung.at 
Service > für den Dienstgeber > Formulare 
 

Versicherungsanstalt der Bauern Regionalbüro Oberösterreich  
Versichertenservice 
Sozialversicherungsanstalt der Bauern 
Blumauerstraße 47 
4020 Linz, Donau 
Telefon: 0732/ 76 33 
Fax: 0732/ 76 33-4300 
 
E-Mail: rb.ooe@svb.at 
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Versicherungsanstalt für Eisenbahnen und Bergbau Versicherungsanstalt für Eisenbahnen und Bergbau 
Lessingstraße 20  
8010 Graz 
 
Telefon: 050 2350 - 36400 
Fax: 050 2350 - 76400 
 
Mo - Do: 07:30 – 15:00 Uhr 
Fr: 07:30 – 13:00 Uhr 
 
E-Mail: gbz.graz@vaeb.at 
 

Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen 
Wirtschaft 

Landesstelle Oberösterreich 
Mozartstraße 41 
4010 Linz, Donau 
Telefon: 0732/ 76 34-0 
Fax: 0 732/ 76 34-6699 
 
E-Mail: PPS.OOE@svagw.at 
 

Pensionsversicherungsanstalt LANDESSTELLE OBERÖSTERREICH 
Terminal Tower 
Bahnhofplatz 8 
4021 Linz  
Telefon: 05 03 03 
Fax: 05 03 03-368 50 
 
E-Mail: pva-lso@pva.sozvers.at 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Sprechtage der PVA jeden Dienstag 
(bei Feiertagen kein Ersatztermin) bei 

der OÖ. Gebietskrankenkasse Braunau 
nach Terminvereinbarung unter  

05 7807 39 39 00 
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PFLEGE 
 

 Antrag auf Aufnahme in ein Seniorenheim 
 

zuständige Stelle Adresse 

bei der zuständigen Sozialberatungsstelle Sozialberatungsstelle im Gemeindeamt 
Ostermiething 
Bergstraße 45  
5121 Ostermiething 
Telefon: 06278/79378 
 
Di: 08:00 – 12:00 Uhr 
Mi: 08:00 – 10:00 Uhr 
Do: 15:00 – 18:00 Uhr 
Fr: 08:00 – 11:00 Uhr 
um Terminvereinbarung wird gebeten! 
 
E-Mail: sbs-ostermiething.post@shvbr.at 
 

 
 Mobile Betreuung 

 

zuständige Stelle Adresse 

Rotes Kreuz 
• Heimhilfe 
• Altenfachbetreuung 

Bezirksstelle Braunau  
Jubiläumstraße 8  
5280 Braunau am Inn  
Telefon: 0 7722 / 62264-0  
Fax: 0 7722 / 62264-87  
 
Tel.-Nr. Leitstelle für Mobile Hilfe: 141 
 

Caritas 
• Familienhilfe,  

Mobile Familien- und Pflegedienste 
Pfarrplatz 1,  
4910 Ried 
Telefon: 07752 /20810-2542 
 

Sozialdienstgruppen 
• Nachfrage beim jeweiligen Gemeindeamt 
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• Haushaltshilfe Volkshilfe Braunau  
Lerchenfeldgasse 6  
5280 Braunau am Inn 
Telefon: 07722 / 68614  
Fax: 07722 / 66774-3  
 
E-Mail: braunau@volkshilfe-ooe.at 
 
Familien und Sozialzentrum 
Dorfplatz 1  
5222 Munderfing 
Ansprechperson: Eva Schauer 
Telefon: 07744 / 66 63 od. 0664 / 80765 1604 
Fax: 07744 / 66 63 – 4 
 
E-Mail: munderfing@ooe.hilfswerk.at 
 

 
 Essen auf Rädern 

 

zuständige Stelle Adresse 

Nachfrage bei der jeweiligen Gemeinde, da dieses 
Service nicht überall angeboten wird 
 

 

Mahlzeit – das Menü das zu Ihnen kommt 
(tiefgekühlte Speisen, die nach Hause geliefert 
werden) 
Kataloge in den Sozialberatungsstellen 

Mahlzeit 
Melissenweg 34 
4020 Linz 
0732/77 33 44  
 
E-Mail: office@mahlzeit.co.at 
 

 
 Rufhilfe des Roten Kreuzes 

 

zuständige Stelle Adresse 

Nachfrage bei der jeweiligen Sozialberatungsstelle 
oder Information direkt beim Österr. Roten Kreuz 
unter 0732/7644 – 182 
 

Sozialberatungsstelle im Gemeindeamt 
Ostermiething 
Bergstraße 45  
5121 Ostermiething 
Telefon: 06278/79378 
 
Di: 08:00 – 12:00 Uhr 
Mi: 08:00 – 10:00 Uhr 
Do: 15:00 – 18:00 Uhr 
Fr: 08:00 – 11:00 Uhr 
um Terminvereinbarung wird gebeten! 
 
E-Mail: sbs-ostermiething.post@shvbr.at 
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 24 Stunden Betreuung 

 

zuständige Stelle Adresse 

Informationsmaterial für die Anbieter von 
Betreuungskräften bei der zuständigen 
Sozialberatungsstelle  

Sozialberatungsstelle im Gemeindeamt 
Ostermiething 
Bergstraße 45  
5121 Ostermiething 
Telefon: 06278/79378 
 
Di: 08:00 – 12:00 Uhr 
Mi: 08:00 – 10:00 Uhr 
Do: 15:00 – 18:00 Uhr 
Fr: 08:00 – 11:00 Uhr 
um Terminvereinbarung wird gebeten! 
 
E-Mail: sbs-ostermiething.post@shvbr.at 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Hilfestellung für Suchtberatung 
 

zuständige Stelle Adresse 

pro mente Oberösterreich - Ego Beratungsstelle für 
Jugend-, Drogen- und Alkoholprobleme in Braunau 

pro mente Oberösterreich  
Gesellschaft für psychische und soziale Gesundheit 
Stadtplatz 22/2,  
5280 Braunau am Inn 
Tel. 077 22 / 643 450 
 
www.pmooe.at 
 
E-Mail: psb.braunau@promenteooe.at 
 

 
 
  

Ab Pflegestufe 3 ist eine finanzielle 
Unterstützung für die 

Inanspruchnahme einer 24-Stunden-
Betreuung möglich. Anträge beim 
Bundessozialamt Oberösterreich 

(http://www.bundessozialamt.gv.at/bas
b/Pflege/24_Stunden_Betreuung) 
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WOHNEN 
 

 Betreubares Wohnen 
 

zuständige Stelle Adresse 

beim zuständigen Gemeindeamt, da nicht überall  
betreubares bzw. betreutes Wohnen angeboten wird
 

 

 
 Betreutes Wohnen 

 

zuständige Stelle Adresse 

Volkshilfe lebensART GmbH  Unterfeld 20 
 5121 Ostermiething 
Telefon:  06278 / 202 11 
 

 
 Mietrechtsangelegenheiten 

 
• für Mieter 

 

zuständige Stelle Adresse 

Mieterschutzverband Österreichs Mieterschutzverband Oberösterreich 
Lederergasse 21  
4020 Linz,  
Telefon: 0732 / 771288 
 
E-Mail: msv-linz@aon.at 
 

 
• für Vermieter 

 

zuständige Stelle Adresse 

Haus- u Grundbesitzerbund OÖ Bezirksverband 
Linz 

Haus- u Grundbesitzerbund OÖ  
Bezirksverband Linz 
Spittelwiese 13/1 
4020 Linz  
Telefon: 0732 / 774656-0 
Fax: 0732 / 784640 
 
www.hausundgrundbesitzer.at 
 
E-Mail: office@hausundgrundbesitzer.at 
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 Hilfestellung bei Delogierungen 
 

zuständige Stelle Adresse 

Netzwerk Wohnungssicherung Innviertel, Frau 
Susanne Stummer 
 

Tel.  0676 / 877 762 304 

bei der Sozialberatungsstelle und der jeweiligen  
Gemeinde 

Sozialberatungsstelle im Gemeindeamt 
Ostermiething 
Bergstraße 45  
5121 Ostermiething 
Telefon: 06278/79378 
 
Di: 08:00 – 12:00 Uhr 
Mi: 08:00 – 10:00 Uhr 
Do: 15:00 – 18:00 Uhr 
Fr: 08:00 – 11:00 Uhr 
um Terminvereinbarung wird gebeten! 
 
E-Mail: sbs-ostermiething.post@shvbr.at 
 

 
 Wohnungssuche 

 

zuständige Stelle Adresse 

Informationen über das Wohnungsangebot bei der 
jeweiligen Gemeinde und der Sozialberatungsstelle 
 
Wohnungen müssen vom Wohnungswerber 
selbst gesucht werden!!! 

Sozialberatungsstelle im Gemeindeamt 
Ostermiething 
Bergstraße 45  
5121 Ostermiething 
Telefon: 06278/79378 
 
Di: 08:00 – 12:00 Uhr 
Mi: 08:00 – 10:00 Uhr 
Do: 15:00 – 18:00 Uhr 
Fr: 08:00 – 11:00 Uhr 
um Terminvereinbarung wird gebeten! 
 
E-Mail: sbs-ostermiething.post@shvbr.at 
 

Kostenloser Sprechtag des 
Bezirksgerichts Mattighofen,  

Stadtplatz 12, 5230 Mattighofen 
jeden Dienstag von 8:00 bis 12:00 Uhr 

sowie an jedem ersten und dritten 
Montag im Monat  

von 09:30 – 11:00 Uhr 
im Gemeindeamt Ostermiething 
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zuständige Stelle Adresse 

WAG WAG Wohnungsanlagen Ges.m.b.H.   
Mörikeweg 6  
4025 Linz   
Telefon:  0732/33 38-0   
Fax:  0732/33 38-333   
 
E-Mail: info@wag.at 
 

ISG ISG  
Goethestraße 29  
4910 Ried im Innkreis 
Telefon:  07752 / 85 82 8-0 
Fax : 07752 / 85 82 8-300 
 
E-Mail: info@isg-wohnen.at 
 

LAWOG LAWOG - eingetr. Genossenschaft m.b.H.  
Garnisonstraße 22 
4021 Linz  
Telefon:  0 732 / 93 96 - 0 
Fax: 0 732 / 93 96 – 261 
  
E-Mail: office@lawog.at   
 

GWB Gesellschaft für den Wohnungsbau 
Europaplatz 1a  
4021 Linz 
Telefon: 0 732 / 700 868 - 0 
Fax: 0 732 / 700 868 - 9900  
 
E-Mail: office@gwb.at 
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SONSTIGES 
 

 Beratung für Grenzgänger 
 

zuständige Stelle Adresse 

Grenzgänger- Verband Oberösterreich-Salzburg-
Tirol 

Grenzgänger-Verband Oberösterreich-Salzburg-
Tirol 
Laabstr 6 
5280 Braunau am Inn 
Telefon: 07722/84128 
 

 
 Ehe- und Familienberatung 

 

zuständige Stelle Adresse 

BEZIEHUNGLEBEN.AT Beratungsstelle BRAUNAU 
Salzburger Straße 20  
5280 Braunau am Inn 
im Treffpunkt "mensch & arbeit" Braunau  
 
Öffnungszeiten:  
Beratungen sind MO, DI und DO möglich.  
Anmeldung unter 0732 / 77 36 76  
Mo: bis Fr:  08:00 – 12:00 Uhr  
und Mo: bis Do: 13:00 - 16:00 Uhr 
 
Caritas Familienberatung 
Stadtplatz 35 
5280 Braunau am Inn 
Tel. 07722 /62438 
um Terminvereinbarung wird ersucht! 
 

 
 Erziehungsprobleme 

 

zuständige Stelle Adresse 

Jugendwohlfahrt der Bezirkshauptmannschaft 
Braunau in Braunau bzw. 

Hammersteinplatz 1 
5280 Braunau am Inn 
Bezirk Braunau 
Telefon: 07722/803-360 
Fax: 07722/803-399 
 
E-Mail: bh-br.post@ooe.gv.at 
 

Jugendwohlfahrt Außenstelle Mattighofen Stadtplatz 
5230 Mattighofen 
Bezirk Braunau 
Telefon: 07742/2493 
Fax: 07742/2493-22 
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 Hilfe bei Gewalt an Frauen 
 

zuständige Stelle Adresse 

 Frauenhaus Innviertel 
Tel. 07752/717 33 
 

 
 Hospiz 

 

zuständige Stelle Adresse 

Betreuung für schwerstkranke/sterbende Menschen Caritas - Mobiles Hospiz Braunau 
Ringstraße 60 
5280 Braunau am Inn 
Frau Annemarie Hangöbl 
Tel. 0676/87762499 
 

 
 Psychosoziale Beratung  

 
zuständige Stelle Adresse 

Psychosoziale Beratungsstelle Braunau Stadtplatz 22/2 
5280 Braunau 
Tel: 077 22 / 643 45 
 
Öffnungszeiten:  
Mo – Fr: 09:00 – 12:00 Uhr 
Mi: 14:00 – 16:00 Uhr 
 
E-Mail: psb.braunau@promenteooe.at 
 

 
 
 

Eine Initiative von: 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 


